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|. PRESENTATION DE LA DESTINATION

1.1 Geénéralités
Tle du nord-est des Antilles d’une superficie dek8®, la population de Saint-Martin était de 75 G@bitants en 2014.
Elle est partagée en deux territoires :

* « Sint Maarten » est la partie néerlandaise située au sud, un Etab@ame du royaume des Pays-Bas depuis le
10 octobre 2010.

« Saint-Martin » est la partie francaise au nord de I'lle, une @tiNéé d’Outre-mer depuis le 15 juillet 2007.

Situé a équidistance de la Guadeloupe et de Pacm R
Saint-Martin est un territoire marqué par les castes.
Cette Collectivité d’Outre-mer, tout aussi jeunes ga
population, est soumise a une dynamique migratoire
continue.

Fondée autrefois sur I'exploitation des maraisreal&t

sur la culture du tabac, puis sur celle du cotodeeta
canne a sucre, I'économie de Saint-Martin est
aujourd’hui  fortement tertiaire et  s’appuie
principalement sur le tourisme.

Elle est donc particulierement exposée aux aléas
climatiques et naturels, variations de parités reres

et migrations économiques.

1.2 Les flux touristiques
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Sources : aéroport e Grand-Case, aéroport Princess Jullana, et Carribean Tourism Organization (CTO).

La clientele visitant I'lle de Saint-Martin provieprincipalement des marchés Nord-Américain (envi80%) et, dans
une moindre mesure, européen et sud-américainyEégourne pour une durée moyenne de 4,4 joutsdes AHSM,
Association Hételiere de Saint-Martin 2019).

Le secteur du tourisme a été fortement impactdgsaaléas climatiques tels que les cyclones de £02000, puis par
les attentats du 11 septembre 2001 et d’autresscimternationales. En 2014, la fréquentation stigue atteint son plus
haut niveau avec pres de 2,7 millions de visitelanst 78% sont des croisiéristes. En septembre 2@liragan Irma a
dévasté I'Mle et fait chuter drastiquement la fesgation. Depuis, on observe un redressement msifrée nombre
d'arrivées de passagers par voie aérienne des af#tax de I'lle en 2019 est en hausse respectivewr@&hii% pour
I'aéroport de Juliana et +8.1% a I'aéroport de @r@ase.

L'évolution encourageante en 2019 de la fréquestiatouristique a Saint-Martin confirme I'attrait yol'ile. Si les
travaux de reconstruction de I'aéroport Princedsuida, situé en partie hollandaise, sont en cdatgs aboutissements
demeurent primordiaux pour dynamiser les visites.

Enfin, si I'offre semble étre sur une trajectoire sbrtie de crise, la demande est lourdement éffegar la pandémie
internationale de COVID-19. Celle-ci met un nouveaup de frein brutal a I'activité touristique pomuant I'arrét des
croisieres des la mi-mars 2020 et limitant sensielet les déplacements de passagers aériens.



1.3 Contexte du marché hotelier

Principaux indicateurs sectoriels 2016 TCAMY 06-16

Nombre de nuitées hotelieres 330 000 0,1%

Nombre de chambres d'hétels 1 602 -0,2 %

Taux d’occupation 60,6 % 0,1pt

Nombre de croisiéristes 3593 -8,6 %
(1) Taux de croissance annuel moyen
Sources : Port de Marigot, Collectivité de Saint-Martin, aéroport de Grand Case, AHSM. L'hotellerie est le principal

mode  d’hébergement des
touristes venant en partie francaise (pour 60%% @8s arrivées touristiques). D’autres formes dhgbment existent,
telles que les Guest Houses qui se structurentgssiyement, notamment avec la mise en place eiefé@014 de leur
référentiel de classement. Au début de I'année 262Thambres en Guest Houses classées et 37 dwnur classées
sont recensées par I’AHSM.
Des villas et des meublés touristiques sont égalemisponibles. Selon la collectivité, en 2019, 24ilas dont 117
villas de luxe étaient proposées a la locationavjalateforme en ligne « AirBnB».

Evolution du nombre de chambres disponibles en Hétels,
Résidences, Guest House classées et non classées
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Echantillon AHSM représentant environ 80% du pahgdergement total

Pour autant, le nombre de chambres disponiblesi@c#dion est encore réduit. Si la réouverture eleains hotels est
effective, pour d'autres, elle nécessite I'attribnt de dérogations liées aux limites des zones sgm® aux aléas
climatiques.

1.4 L'environnement législatif : un code du tourisme dapté

Le cadre institutionnel de I'outre-mer francais @sfini par la loi constitutionnelle du 28 mars 3Q@lative a la réforme
de I'organisation décentralisée de la Républiquendemble des Collectivités d’Outre-mer est dés@@mammément
cité dans le texte de la constitution. Avec ceéierme, les DOM sont devenus des DROM (Départememniégions
d’Outre-Mer) régis par l'article 73 de la Constitut et les TOM (Territoires d’Outre-Mer) ont laisképlace aux COM
(Collectivités d’Outre-Mer) régies par I'article t la Constitution. Le régime juridique applicabl&aint-Martin est
désormais distinct de celui de la Guadeloupe.

La réforme du classement des hébergements toumstigy Saint-Martin constitue une adaptation des\@srau contexte
de Saint-Martin tout en tenant compte des évolstioormatives métropolitaines ainsi que des corn&aiposées par la
complexité du code du tourisme national.

Ainsi, la direction du tourisme a analysé la Loivdli de 2009 et les dispositifs américains « AARBond Rating » et
« Mobil Travel Guide Hotel rating » afin d’identfi de nouveaux critéres « services » n'existantdpas la législation
métropolitaine, exercice d’autant plus utile queliantéle américaine est trés présente sur lédieer de Saint-Martin.
L'analyse s’est faite item par item, en concertafl@ermanente avec les hoteliers.

Le Conseil Territorial de Saint-Martin du 7 juill2011 a adopté a I'unanimité la nouvelle réglenm@maapplicable au
classement des hébergements touristiques suriteiterde Saint-Martin. Cette réforme qui étaitegsaire pour prendre
en compte les attentes de la clientéle et les fsgé&es des produits de la destination concerneldssement des hétels
d’'une part et celui des résidences de tourismetr@aart. 1l est intéressant de noter que celle-eu pour effet de créer
une dynamique forte de rénovation du parc d’hébmege qui a abouti pour certains établissementseanuontée en
gamme.

Le classement étant une démarche volontaire, [Egdidrd devaient manifester leur souhait d'intégrercheminement
normatif.



Le nouveau dispositif de classement des hoteleetékidences a stimulé les travaux de rénovatmifemisation de la
majorité des établissements ayant intégré la ddmaren 2013, il est adopté un référentiel de class¢ des Guest
House. En février 2014, 12 Guest House ont regudieissement officiel.



2. CONTEXTE DES FORMATIONS EN
HOTELLERIE - RESTAURATION

2.1 Contexte général des formations
On distingue deux types de formation selon I'agefparcours universitaire et professionnel diéhiéiaire.
Lesformations initiales et professionnelles continu@résentent quelques différences. Alors que ladtion initiale est
plutdt destinée aux jeunes, la formation continadresse aux salariés, demandeurs d'emploi, eatreyms ou jeunes
dipldmés souhaitant développer un savoir-faire ifijgée ou de nouvelles compétences.
Dans le secteur de I'hétellerie-restauration plusidormations sont proposées sur le territoiréonat :
https://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers/Des-retipar-secteur/Hotellerie-restauration/Les-forneais-pour-exercer-dans-I-
hotellerie-et-la-restauration

> DU CAP AU BTS, DES DIPLOMES CIBLES
Du CAP (Certificat d'Aptitude Professionnelle) aacb(professionnel ou technologique), en passantupar MC
(Mention Complémentaire) ou un BP (Brevet Profassad), il existe prés de 20 dipldmes dans le sectel'hbtellerie-
restauration :

CAP cuisine ; commercialisation et services enlhddé-restaurant ;

* MC employé barman, sommellerie, organisateur deptém,... ;

* BP barman, gouvernante, arts du service et comalisation en restauration, entre autres ;
* Bac pro cuisine, commercialisation et servicesestauration ;

* Bac techno STHR (sciences et technologies de llad&et de la restauration).

Ces formations sont proposées a temps plein (& [goofessionnel) ou en apprentissage (en CFAr€datFormation
des Apprentis).
Apreés le bac, le BTS (Brevet de Technicien Supérimanagement en hotellerie-restauration prépatgoge public ou
en école, mene, en 2 ans, a des fonctions bieéesibLa premiere année est commune a I'ensemblidédes. Ils ont
ensuite le choix entre trois options : option A mgement d'unité de restauration, option B manageuxlienité de
production culinaire, option C management d'uniiélsergement.

» LES DIPLOMES UNIVERSITAIRES
En 1 an aprés un bac + 2, les licences profesdiesndes secteurs de I'hotellerie et du tourismevréés par les
universités, constituent un accélérateur de carrigans dispenser les diplémés de faire leurs pseavdes postes
opérationnels.
Enfin, quelques opportunités s'offrent aux titidaid'un bac + 5, diplémés d'un master. Il exisésgue une dizaine de
compléments de formation spécialisée en hotelleseauration.

» DES CERTIFICATS RECONNUS PAR LA PROFESSION
Autres formations : des CQP (certificats de quadiiion professionnelle) du secteur attestent dguelification
reconnue par la profession pour étre immédiateropétationnel sur le terrain. Citons par exempleQ€¥ agent de
restauration, assistant d'exploitation en restamatommis de cuisine, employé d'étages...
Ces formations mélent la plupart du temps, en gas stages de plus ou moins longues durées salanvieaux, des
enseignements théoriques mais aussi pratiques.

REpatition de Kempial fotal 2.2 Les niveaux de formation
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détient aucun dipldme ou est, au plus, titulairebtevet des colléges. Cette proportion se rapprdelantage de celle
observée en Guadeloupe (41,4 %) que de celle elmvd-rance hors DOM (29%).La population titulaiten dipléme
d’enseignement supérieur représente 15.3% desdglusbans contre 21% a la Guadeloupe et 29.3% amcé-taors
DOM.

2.3 Les formations dans le secteur du tourisme a SaiMartin

Le lycée professionnel des Tles du Nord accueil80la 1500 éléves ; parmi eux,
200 a 300 éleves suivent une formation en hoteHesstauration qui peut étre

initiale, en alternance, continue ou pour adultetuallement, seul ce lycée propose
(en lien avec le GRETA) 11 formations en hdtellegttou restauration du CAP

(niveau V) au BTS (Niveau lll). Sur les 15 éleves BITS environ 10 d’entre eux

sortent dipldomés chaque année.

Ces 11 formations qui s'effectuent selon différenpériodes en raison des niveaux et des sesseprg&sentent 6 065
heures en centre (enseignement théorique) et 4&1rfes en entreprise (enseignement pratique etsjtag

Le GRETA est doté d’'un restaurant d’application sniaiest dépourvu de plateau technique hételier pes travaux

pratiques des éléves et n'assure pas ainsi de mapémum les formations sur le volet hbtellelest aussi compliqué
pour les éléves de trouver des stages au seinafeuséndtelier en raison de leur manque de sawoie-firés souvent
constaté par les professionnels.



3. OBJET DE L’APPEL A PROJETS

3.1 Objectifs de I'appel a projets
Le cyclone Irma a profondément affecté les hotelSdint-Martin qui peinent aujourd’hui, apres leeronstruction, a
recruter des personnels qualifiés sur I'lle. Phewis, I'hotellerie est une filiere créatrice denmbreux emplois qui sont
susceptibles d'intéresser les jeunes Saint-Masimmur rester travailler sur place ou partir exedear métier a
l'international.
Saint-Martin, connue pour son potentiel dans le alom touristique, souffre de I'absence de strustutédiées aux
formations de haut niveau. Le lycée professionssiséé du GRETAdes iles du nord propose sur plase€aimations
dans ce domaine mais qui visent un service classigac des moyens restreints.
La Collectivité, appuyée par I'Etat et I'ensembésdacteurs touristiques et de la formation, lamteappel a projets qui
vise a doter le territoire d’'une structure de fatiorasur les métiers de I'hotellerie haut de gam@ette structure prend
appui sur une entité touristique telle un hdtekpr# sur le territoire de Saint Martin couplé a énele partenaire. Cet
hétel met a disposition un plateau technique grandature tandis que I'école reconnue par I'enserdil la profession
aura en charge le développement des compétencéstaissagents et cadres de I'hbtellerie. Elle patra également a
tout un chacun, a son niveau, d’acquérir les gekssattitudes, les comportements, la rigueur rdfegsionnel par une
formation qualifiante débouchant sur une certifaaet/ou un dipléme.

L'objectif principal est d’enrichir le territoire’dn outil de formation performant, haut de gammeires de luxe, qui
rayonne sur I'ensemble de la Caraibe avec des mmgsrsur I’Amérique du nord, et de doter les fsijpnofessionnels de
compétences pointues dans ce domaine afin de $é@vdeur insertion dans le monde du travail.

Les enjeux de cet appel a projets sont :

* Doter le territoire d'un espace regroupant : ddesale classe pour les apprentissages théoriquoas/gnt
accueillir jusqu’a 60 éléves, tous niveaux confa)det un plateau technique professionnel et detquadur un
développement des compétences vers le haut de gaBen@ateau technique proposera un environneneent d
travail au plus proche de celui des métiers prépaé formation, pour une meilleure appropriatiors de
techniques professionnelles ;

* Former pédagogiquement et pratiquement dans urcespague, a tous les métiers de I'hdtellerie etleua
restauration ;

* Développer des formations haut gamme.

Toutes les formations de I'hétellerie et de laaasation pourront étre programmeées :

. Les métiers techniques, du directeur d’'établiss¢reanpassant par la gouvernante ou le commis de
cuisine ;

. Les métiers spécialisés, tels que yield managsporesable qualité, ... ;

. Les métiers administratifs, comme secrétaire spgéa comptabilité, ...

Les formations seront dispensées par une écolenda (publique ou privée) dans le secteur de llfgbte-restauration.
La structure accueillante, I'hétel porteur prindipa projet, proposera une ou plusieurs solutioeagdrtenariat avec
une/des école(s) de son choix.

Le projet d'un hotel d’application s'inscrit patfament dans I'esprit de création d’une filiére tstijue d’excellence, en
apportant des réponses aux besoins des profeslsiomed’hétellerie dans le cadre de la montée emrga de la
destination. Le projet vise un service de grandditfuet les critéres internationaux qui I'accompexgt.

La plus-value reposera avant tout sur les objestifgants :

* Comprendre et développer la philosophie des métiers

¢ Développer les codes et les savoir-étre du sedeelin6tellerie haut de gamme ;
* Développer les bonnes maniéres et les aptitudes ;

* Développer les notions de rigueur, de ponctualéghienséance ;

* Développer tout au long de la formation : le resplacdiscrétion, I'ouverture sur les autres cudgjrla volonté
de faire plaisir, I'écoute, la chaleur humaine ;

e Développer la culture générale ;
e Démystifier les notions de service et de servitude

* Formation basée sur 'alternance et I'acquisiti@s davoirs a I'international. Toutes les formatioedifiantes
et dipldomantes, ont une période en entreprise daspays étrangers (Canada, Suisse, France,...).

* Développer les filieres connexes comme par exefeglenétiers de patissier, sommelier, chocolatrermerie



Loutil de formation, objet du présent appel a ptpjest envisagé dans le cadre d'un parcours deaf@mn pour
accompagner la montée en gamme du parc d’hébergeshesinscrit en complémentarité des formationsstaxtes
proposées par I'éducation nationale et les cesfrésialisés.

Cet Hotel-Ecole, outil de formation nécessaire ayonnement de notre territoire s'inscrit dans uncpssus de
développement continue des compétences. Il s’agfitrid en premier lieu_un parcours de formatiantoute personne
ayant un projet professionnel conforté dans leeseale I'hotellerie et de la restauration. LU'HOEdele se positionne en
complémentarité de I'enseignement dispensé paud&ibn nationale et les actions des centres deafiion sur place.
L'Hbétel-Ecole est une suite logique post bac d’asijon de compétences professionnelles visanalg He gamme.

Il s’agit également dans un deuxiéme temps et eallpke des formations dispensées de doter lederid’'un outil de
formation qui « produira » des personnes compétedins ce secteur, des professionnels de hauté&éqqali
permettront la montée en gamme du parc d’hébergesaért-martinois.

Il s’agit d’'une consultation ouverte ciblant un couple partenarial : opérateur hétetler Saint-Martin — école de
I'hétellerie-restauration. Les deux partenairesoatiune expérience reconnue dans le secteur delldrde-restauration
haut de gamme.

3.2 Le dimensionnement du projet

La Collectivité, appuyée par I'Etat et 'ensemblesdacteurs touristiques de la formation, souhaétrenen place une
plateforme de formation hoteliere qui pourrait siasler a une « plaque tournante caribéenne » lgsugtudiants venus
de Saint-Martin et duailleurs. Par comparaison avkc lycée professionnel de Gosier en Guadeloupe
(https://iwww.lhtgosier.cop/ qui accueille un total de 532 éléves répartis des apprentissages en 2 ou 3 ans, le
dimensionnement pour Saint-Martin, pour la formaticitiale, pourrait s’évaluer entre 40 et 60 évatégrés chaque
année.
Les besoins identifiés pour ce projet d’hétel-émaeient donc les suivants :

- Mise a disposition au maximum de 20 chambres etéo20% de la capacité totale de I'hbtel ;

- Mise a disposition au maximum de 18 couverts ed@0% de la capacité totale du restaurant ;

- Partenariat solide entre I'école et I'h6tel matésé@par un contrat.
Les chambres, I'espace restaurant dédiés dansdle ckes travaux pédagogiques pourront étre comatisgs par
I'opérateur hotelier, probablement & un tarif addptit en sensibilisant la clientéle a cette sbmgpédagogique.

3.3 Les orientations attendues du projet
Les formations mises en ceuvre visent I'excellencales prestations de haut de gamme autour de detdxes
fondamentaux, la rigueur et le sourire. Il s’adé mettre la personne en formation (le formé) damscontexte
d'immersion au sein de la réalité professionnelldeedévelopper une formation/action qui permetteder le niveau et
la compétence du bénéficiaire.
Etre opérationnel au travers des gestes et aptifpidéessionnelles, développer I'art de recevaagaleillir, connaitre et
comprendre la philosophie du métier et I'appliqu@mer et s’épanouir dans son métier, tels sonblgsctifs de la
formation qui sera dispensée.
Les formations proposées par I'hétel d’applicatsemont ouvertes a tous types de public (avec boptie sélectionner
les candidats par un examen d’entrée) en fonctioprdjet d'éveloppé par I'école partenaire, pamegie :

* Public de la formation professionnelle continueurpla validation de leur projet professionnel avdentamer
une formation diplédmante ou certifiante ;

* FEtudiants en formation initiale qui veulent intégrée secteur hételier dés la 3e, aprés le bacoemns ou a
lissue du BTS, années de prépa, d'une licencen diachelor... Les diplomes et certificats délivsésit
reconnus par I'Etat ;

* Des professionnels en reconversion qui veulenésgenter vers le tourisme.
* Des diplomes professionnels d'école hételiere reasrpar la profession.

3.4 Engagements de la Collectivité - contractualisatio

* Investissements

Le candidat qui sera retenu bénéficiera d'un asigifable du comité de sélection, sous réserve geoduction de
'ensemble des piéces exigées par les instancepéemnes, pour le versement d’'une subvention e diés fonds
européens destinée a soutenir I'aboutissement @atfdiconstruction de I'école, rénovation, agraseisent de I'hétel,
équipement,...).

La rédaction et le suivi de son dossier pour d'éwelfes demandes de financement européen serdugiedans son
intégralité par le candidat retenu. Les servicedié# de la Collectivité et de I'Etat sont a disgiosi pour

'accompagnement au montage du dossier de finanutesaeopéen.
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Rappel des fonds européens identifiés :

Le FEDER est I'un des fonds structurels (avec le FSE )adBdlitique de Cohésion de I'Union Européenne (e &
réduire les écarts de développement entre lesnggians un objectif de cohésion économique, soetdksritoriale.

Le FSE - Fonds Sociale Européen est I'un des fonds strelstyavec le FEDER ) de la Politique de Cohésien d
I'Union Européenne. Le FSE a pour mission de foeairdes actions d'insertion, de formation et d’esnpfin d’offrir de
meilleures perspectives professionnelles aux citeyriropéens et faciliter leur intégration sur &ahé du travail.

* Appui a la scolarité
La collectivité soutiendra chaque année la scéladi 20 éleves recrutés sur dossier en leur propass bourses

financant I'essentiel de leurs frais de scolarité.

* Contractualisation

Aprés négociation avec le comité de sélection disgmt appel a projets, le groupement partenarial-g@6ole devra
proposer un projet de contrat tripartite entretéhd’école et la Collectivité. Ce contrat rapjgedl les engagements de la
Collectivité avec, le cas échéant, les conventiinsubvention jointes en annexe du contrat.
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4. MODALITES DE CONSULTATION ET DE
REPONSE

4.1 Nature juridique
La présente consultation a pour objet de sélectionn titulaire avec lequel la Collectivité de Sauartin conclura un
partenariat solide et durable au profit du dévedmpent du tourisme et de I'emploi des jeunes det3éamtin. Les
candidats devront présenter leurs offres sousrladd'un groupement : opérateur hotelier de Saint-Martn — école
d’hotellerie-restauration.

4.2 Publicité et contenu des dossiers remis aux candits
Ce dossier est constitué par :

- Le présent reglement de I'appel a projets

La publicité est assurée sur les sites internéd @ollectivité, de la Préfecture et de Atout Feanc

4.3 Le comité de sélection
Le comité de sélection des offres sera compos@attsnaires suivants :
- La Collectivité de Saint-Martin
- La Préfecture / DEETS (ex DIECCTE)
- L'Education nationale
Atout France et la Banque des territoires assisteront le Comité de sélection a titre consultatif.

4.4 Etapes de la procédure
Le comité de sélection traitera I'ensemble desidateldans des conditions de stricte égalité. badature de la présente
consultation est composée des étapes suivantes :
Remise des offres initiales par les candidats ;
Sélection par le comité de sélection des candathtss a négocier avec elle ;
Négociations ;
Remise des offres finales par les candidats ;
Choix du titulaire par le comité de sélection ;
Finalisation du contrat de partenariat entre letigmet signature du contrat par la CollectiviggShint-Martin
et le groupement titulaire.
Chacune de ces étapes est détaillée ci-aprés.

ouhwpnE

Etape 1 : Remise des offres initiales par les caruiits
Les candidats doivent remetttre leur offre conteépissé ou par la poste par courrier recommandé avis de
réception postal a I'adresse ci-aprés ou par celuriadresseev.eco@com-saint-martindvant le 2 juillet 2022.
Collectivité de Saint-Martin
Délégation développement économique
31 Rue Jean-Jacques Fayel Concordia
97150 SAINT-MARTIN

Les offres qui parviendraient apres la date etitbdimite fixées ci-dessus par le présent apgebgets ainsi que celles
parvenues sous enveloppe non cachetée ne seraet@ases et seront renvoyées a leurs auteursfires sont remises
sur support papier en trois exemplaires ou suraumysique électronique.
Les offres doivent contenir toutes les informatioésessaires a I'appréciation de la qualité duepemjvisagé par le
candidat au regard des indicateurs de jugementfttes prévus a I'étape 2 du présent appel a gr@enotamment :
1) Une présentation du candidat comprenant au minimum
0 Dossier de présentation du groupement candidabrdoonées, dénomination sociale, siége social,
capital social, nom des gérants ou responsables ;
0 Note de présentation des références de I'opérhaftialier ;
0 Note de présentation des références de I'écolefcdptformation partenaire ;
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0 Lettre d'intention notifiant 'engagement de I'éefentre de formation pour le partenariat envisagé.

2) Une présentation du projet comprenant :
b) La réalisation de I'opération dans sa phasevdstissement :
0 une présentation du projet immobilier envisagé difen plans, descriptif, etc.) ;
0 une estimation du colt des travaux pour les coctsbns, rénovations et équipements et du mode de
financement envisagé (autofinancement, emprunisesitions, ...) ;
0 le phasage et la durée prévisionnelle d'exécutien|'dpération avec une date prévisionnelle
d’ouverture de I'hétel-école.
a) Le fonctionnement de I'hétel-école :
0 le descriptif global du partenariat envisagé partaipement candidat : condition de mise a disjoosit
des équipements hoteliers, fonctionnement de Eégobjet d’encadrement, management global, etc.) ;
0 le programme et le plan de formation proposés paan, disciplines et publics concernés ;
0 les engagements du groupement candidat en maggrérdnnisation des cursus de formation ;
0 les plans prévisionnels d’exploitation de I'écolele I'hotel-restaurant intégrant la partie pédagoe.

Etape 2 - Sélection par la Collectivité des groupeemts candidats admis a négocier avec elle
1) Critéres de sélection

Criteres de sélection Pondération
Références professionnelles des opérateurs padenei solidité financiere du projet n 20%
phases d’investissement et d’exploitation
Qualité et références des formations proposées 60%
Qualité des aménagements techniques et pédagogipEssés 20%

2) Sélection

Le comité de sélection se réserve la possibilitéddmander aux candidats dont les offres ne compgete pas
l'intégralité des informations visées ci-dessusééape 1 de la procédure de compléter leurs offi@ss un délai
déterminé. Dans cette hypothése, le comité de tg@lepropose alors aux autres candidats d'appddes les
compléments qu'ils souhaitent a leurs offres damaéme délai.
Le comité de sélection élimine les offres ne corgurpas l'intégralité des informations viséeseasalis a I'étape 1 de la
procédure, le cas échéant aprés avoir procéddemande de compléments visée a l'alinéa précédent.
Le comité de sélection se réserve également lahildgsde demander aux candidats des précisioladives a leurs
offres. Le comité procéde ensuite a I'analyse dieesoet a la sélection des candidats admis a mégagec elle, au
regard des indicateurs de jugement des offres pravigtape 2 du présent appel a projets. Lesoftfes candidats qui
ne sont pas admis a la négociation sont éliminées.

Etape 3 - Négociations
Les modalités de négociation (date, heure, lienédciation, durée des négociations, etc.) somiggrés au travers du
courrier adressé par le comité de selection a ehagndidat admis a négocier. A ce stade un seuld@uégociation,
comportant une seule audition par candidat, esupré
Il est précisé également que les négociations f&candidats admis a négocier sont organiséesepeomité de
sélection dans des conditions de stricte égalitée ees candidats. Par ailleurs, le comité ne paudtler des éléments de
l'offre d'un candidat aux autres candidats (satdraation préalable du candidat concerné).
Al'issue des négociations, le comité de sélegtivite les candidats a remettre une offre finale.

Etape 4 - Remise des offres finales par les candida
Les modalités de remise des offres finales (datheete limite, adresse, support, etc.) sont présis travers du
courrier adressé par le comité de sélection a eéhagndidat invité a remettre une offre finale.
Les offres finales doivent contenir les mémes imfaiions que celles demandées pour les offreslastihe comité de
sélection se réserve toutefois la possibilité deiger, compléter, voire modifier certaines deinésmations. Elle en
informe alors les candidats dans un délai suffiagaht la date limite de remise des offres finales.

Etape 5 - Choix du titulaire
Le comité de sélection se réserve la possibilitéddmander aux candidats dont les offres ne compgete pas
l'intégralité des informations visées ci-dessudadprocédure de compléter leurs offres dans uni délerminé. Dans
cette hypothése, le comité de sélection proposes aax autres candidats d'apporter tous les congpismgu'ils
souhaitent a leurs offres dans le méme délai.
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Le comité de sélection élimine les offres ne cortguir pas l'intégralité des informations visées esalis de la
procédure, le cas échéant aprés avoir procéddemande de compléments visée a l'alinéa précédent.
Le comité de sélection se réserve également lakjldigsde demander aux candidats des précisioladives a leurs
offres.
Le comité de sélection analyse les offres finatggrecéde au choix du titulaire, au regard descetgiurs de jugement
des offres prévus a I'étape 2 du présent appajatpr Ces indicateurs auront toutefois pu étreipéd, complétés voire
modifiés par le comité. Cette derniére en aurasaltiormé les candidats dans un délai suffisanhileadate limite de
remise des offres finales.

Etape 6 - Mise au point des contrats de partenariatet signature du contrat par la Collectivité de Sent-
Martin et le titulaire
Le contrat de partenariat fera I'objet d'une mis@@int entre la Collectivité de Saint-Martin egl@upement titulaire. A
l'issue de cette mise au point le contrat de parighsera signé par la Collectivité de Saint-Muagt le titulaire. Les
offres des groupements candidats autres que laité@wsont éliminées.

4.5 Langues et unité monétaire
L'ensemble des informations et documents présqraéde candidat, au cours de la présente consaurifatioit étre
entiéerement rédigé en langue francaise. Les docismédigés dans une autre langue doivent étre gugmeés d'une
traduction en francais certifiée conforme a I'oraipar un traducteur assermenté.
Le présent appel a projets est publié en langugdiae et en langue anglaise. En cas de contradlietitre la version
francaise et la version anglaise, la version fresgcprévaudra.
Tous les éléments financiers doivent étre expriemésuros.

4.6 Demande de renseignements complémentaires
Les candidats pourront demander des renseignementplémentaires par écrit, au plus tard dix jowana la date
limite de remise des offres initiales, aux persa@msdvantes :

Francois-Xavier BINVEL (DGA de le délégation dévygbe@ment économique)Erancois-Xavier.BINVEL@com-saint-
martin.fr

Stéphanie BESSIERE (directrice du tourismgessiere@com-saint-martin.fr
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